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Reuniao do Conselho

Sessao no sabado quebra a tradicao

A primeira reunido do Conselho Delibera-
tivo da AGE em 2010 foi realizada no sdbado 30
dejaneiro, com a presenga de 17 representan-
tes e sete membros da diretoria executiva, no
Hotel Eldorado Boulevard, no centro da capital
paulista. Muitos dos gerentes percorreram
centenas de quildmetros exclusivamente para
participar da reunido, no fim de semana, a
exemplo do que ocorria nos primeiros anos de
existénciadaassociacdo. Desde 1995, pelo me-
nos, quando comegou-se a editar este jornal e
a AGE comemorava seus 10 anos de fundacao,
as sessdes do Conselho eram realizadas as sex-
tas-feiras. A liberacdo dos representantes foi
negada, mas ja foi protocolado, no dia 29 de
janeiro, pela presidéncia da entidade um pedi-
do formal junto a Geréncia Executiva de Ges-
tao de Pessoas e Marketing do Banco do Brasil,
cujo titular é Carlos Alberto Araljo Netto, para
queadispensa seja autorizada (leia a integrada
correspondéncia nesta pdgina). "Estamos tam-
bém pleiteando a diretoriado Banco do Brasilo
reconhecimento da nossa associacdo como
entidade representativa dos gerentes. Temos
sede e CNPJ e somos financeiramente inde-
pendentes e nas nossas reunides estamos tra-
balhando pelo banco, pelo bem da empresa
publica. Que vantagem pessoal os represen-
tantes poderiam levar ao vir para as reunides
mensais a ndo ser debater o dia-a-dia do traba-
lho em agéncias e departamentos e discutir
formas de aumentar a eficiéncia e a produti-
vidade na funcdo?’, diz Levi Gomes de Oliveira,
presidente da AGE.

Leia mais sobre a reunido mensal do

Conselhonapagina3.

A seguir, a integra da carta protocolada, no dia 29
de janeiro, junto a Geréncia Executiva de Gestdo de
Pessoas e Marketing do Banco do Brasil, na qual a AGE
solicita a liberagdo dos representantes para participar
das reunides do Conselho Deliberativo as sextas-feiras,
como ocorre hd maisde 15 anos.

"Ha 24 anos foi fundada a Associagao dos Gerentes da
Nossa Caixa (AGE), que, a partir de 2009, passou a repre-
sentar também os profissionais do Banco do Brasil. Seu
estatuto descreve claramente os objetivos e atribuicoes
da entidade, entre eles, "defender a participagao da classe
gerencial, por meio de suas representagées, na forma-
tagao das diretrizes administrativas e/ou operacionais nos
processos decisérios das duas instituicoes financeiras e
suas subsidirias que tenham reflexos explicito ou impli-
cito no fluxo das atividades gerenciais ou na responsa-
bilidade pela producdo de resultados” e ‘defender os
interesses do BNC, do BB e de suas subsidiarias, simulta-
neamente avalorizagdo de seu quadro gerencial,em qual-
quer férum de discussées, internas e/ou externas, poli-
ticos e/ou operacionais, tendo como objetivo Unico a
consolidagao e o fortalecimento das empresas em seus
ramosde atividade”

Em quase duas décadas e meia de histéria, a AGE
teve participacdo relevante em alguns dos episodios
mais marcantes da histéria da Nossa Caixa, em destaque:

- auxiliou a diretoria do banco no processo de aber-
tura do capital e, por meio do didlogo, numa demons-
tragdo de sua seriedade e consisténcia de suas propostas,

foi responsavel pela redacéo e inclusao de nove emendas
ao projeto de lei original. Entre elas, as que garantiram a
capitalizagdo do banco e oimpedimento do oligopdlio.

- pelo compromisso com a manuten¢ao da satide
financeira e o crescimento da empresa empenhou-se
incansavelmente para convencer a Secretaria da Fazenda
a aprovar o convénio que deu origem ao Banco do
Funciondrio Publico, para a concessao do crédito
consignadoa seus servidores.

- mobilizou-se em favor da manutengéo do veto do
entao governador Geraldo Alckmin ao projeto de leique
permitiria a qualquer banco firmar convénio com a
Secretaria da Fazenda para o desconto em folha de
pagamento de empréstimos para funcionarios publicos.

- a partir de 2007, todos os servidores publicos do
Estado de Sao Paulo passaram a receber seus salérios e
vencimento pela Nossa Caixa. Uma campanha de
iniciativa da AGE foilangada para motivara classe gerencial
a participar comtotal dedicagdo do processo de migragao
das contas parao BNC,um dos maiores desafios da historia
recente da empresa. Em tempo considerado recorde
foram abertas quase 600 mil contas, com um ritmo de 2
mil migragdes de contas,em média, por dia.

Esses fatos revelam o papel e o compromisso da
associacao com a sustentabilidade das duas empresas,
por meio do incentivo constante a participacdo da
classe gerencial em colaborar com sugestoes e criticas
construtivas para a otimizagdo de processos e sistemas
que permitam ao BNC e ao BB tornarem cada operacao
oferecida ou fechada ainda mais produtiva e rentavel. E
isso ocorre por meio de reunido periddica de 28
gerentes eleitos em suas bases para compor o Conselho
Deliberativo e representar os colegas de suaregido.

H& mais de 20 anos e até o fim de 2009, com a
anuéncia da diretoria do BNC, essas reunides da diretoria
executiva e do Conselho Deliberativo foram realizadas as
sextas-feiras, geralmente na capital paulista, com os custos
de locomogéo e alimentagdo de cada participante pagos
integralmente pela associagdo.

O objetivo desta correspondéncia é solicitar a diretoria
do Banco do Brasil a liberagdo dos convocados pela AGE
para participar das reunides do Conselho Deliberativo. E
aproveitamos para reiterar o convite para os diretores e
executivos do BB, para aprimorar o debate de questdes
diretamenterelacionadasaodia-a-diadaempresa’ Il
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Temos muito a oferecer e pouco a pedir

Levi Gomes
de Oliveira

PRESIDENTE DA AGE

Ainda é tempo de definicbes e nego-
ciagdes, nessalongafase de transicdo. Ahomo-
logacao dos cargos foi completada, com um
saldo positivissimo para a classe gerencial.
Houve um numero bastante expressivo de
promocdes, em todos os niveis. Muito sucesso
paratodos e reafirmamos Nosso compromisso
de continuar a apoiar e defender os interesses
coletivos,em sintonia com os da Nossa Caixa e

doBancodoBrasil.

Para sermos bem-sucedidos nessa missao,
temos de reconquistar a posicao de entidade
independente que tem como objetivo Unico
representar e defender os interesses comuns
da classe gerencial e realizar seus desejos e
anseios. Tudo com o olhar permanentemente
voltado para o resultado e o sucesso da
empresa, da qual somos parte fundamental
em todo o processo estratégico, decisério e
operacional. Para essa reconquista, a AGE tem
de ser reconhecida por seus atributos e por
seus objetivos estatutarios. Desejamos a libe-
racao dos representantes para participar das
reunides as sextas-feiras, como tem ocorrido
nos ultimos 15 anos, pelo menos. Para qué?
Para que possam participar de um férum,
aberto a participacao da diretoria, no qual

Para pensar

sdo debatidas as questdes mais atuais e
relevantes para 0 bom desempenho em
suas funcoes de lideres e principais gestores
de unidades, departamentos e divisoes.
Contamos com o bom senso dos adminis-
tradores do Banco do Brasil, cujo espirito pu-
blico, temos certeza, é capaz de reconhecer e
rapidamente identificar nossas intencdes e pro-
pdsitos. Em troca, por meio do didlogo sempre
franco e aberto, nos colocamos a disposicao,
por entendermos a “linguagem” corrente dos
executivos que sdo peca-chave no dia-a-dia da
companhia, para ser o canal de comunicagcéo
com a classe gerencial para reforcar objetivos e
metas para que o Banco do Brasil conquiste e se
consolide na posicao de maior — e melhor! —
instituicaofinanceirado pais. M

As duas pulgas: metafora de uma reengenharia eficiente

Duas pulgas estavam conversavam e uma
comentoucomaoutra:

- Sabe qual é o nosso problema? Noés ndo
voamos, s6 sabemos saltar. Dai, nossa chance
de sobrevivéncia quando somos percebidas
pelo cachorro é zero. E por isso que existem
mais moscas do que pulgas.

Elas entdo contrataram uma mosca como
consultora. Entraram num programa de reen-
genharia de voo e safram voando. Passado
algumtempo,aprimeira pulgafalou paraaoutra:

—Quer saber?Voarnao é o suficiente. Fica-
mos grudadas ao corpo do cachorro e nos-
so tempo de reacdo é bem menor do que a
velocidade da co¢ada dele. Temos de apren-
der com as abelhas, que sugam o néctar e
levantam voo rapidamente.

Elas entdo contrataram o servico de con-
sultoria de uma abelha, que Ihes ensinou a
técnica do chega-suga-voa. Funcionou, mas
nao resolveu.

A primeira pulga explicou por qué:

- Nossa bolsa para armazenar sangue é
pequena, por isso temos de ficar muito
tempo sugando. A gente até escapa, mas

nao nos alimentamos direito. Temos de
aprender como os pernilongos se
alimentam com aquelarapidez.

E, entdo, um pernilongo Ihes prestou uma
consultoria para incrementar o tamanho do
abddmen. Resolvido, mas por poucos minu-
tos. Como tinham ficado maiores, a aproxi-
macao delas era facilmente percebida pelo ca-
chorro, e elas eram espantadas antes mesmo
de pousar. Foi af que encontraram uma salti-
tante pulguinha, que Ihes perguntou:

—-Vocésestdao enormes! Fizeram plastica?

-Né&o, reengenharial Agora somos pulgas
adaptadas aos desafios do século 21. Voa-
mos, picamos e podemos armazenar mais
alimento.

- Eporque estdo com carade famintas?

- Isso é temporario. J& estamos fazendo
consultoria com um morcego, que vai nos
ensinaratécnicadoradar.Evocé?

- Ah, eu vou bem, obrigada. Forte e sadia.
Mas as pulgonas nao quiseram dar a pata a
torcer,e perguntarama pulguinha:

- Mas vocé néo esta preocupada com o

futuro? Nao pensou em uma reengenharia?

- Quem disse que ndo? Contratei uma
lesma como consultora.

- Mas o que as lesmas tém a ver com
pulgas?, quiseram saber as pulgonas...

- Tudo. Eu tinha o mesmo problema que
vocés duas. Mas, em vez de dizer para a
lesma o que eu queria, deixei que ela
avaliasse a situagado e me sugerisse a melhor
solucéo. Ela passou trés dias ali, quietinha, s
observando o cachorro, e entdo me disse:

- "Nao mude nada. Apenas sente na nuca
do cachorro. E o Unico lugar que a pata dele
ndoalcanca"

Moral da histéria: vocé ndo precisa de
uma reengenharia radical para ser mais
eficiente. Muitas vezes, a grande mudanca é
uma simples questdo de reposicionamento.

MaxGehringer, comentarista da Rddio CBN.

Agenda da Diretoria

9 de dezembro - Reuniao do Comando Na-

cional da Nossa Caixa comadiretoria do BB.
29 de janeiro - Reunido dadiretoria executiva.
30dejaneiro-Reunidodo Conselhoda AGE.
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Reuniao do Conselho

Homologacao foi cumprida como combinado

Lucia Helena, do Devar:
firmeza no processo de homologacio

Na reunido mensal do Conselho Delibe-
rativo, no dia 30 de janeiro, foram debatidos
varios assuntos de grande importancia para
a classe gerencial e para o banco. Entre eles,
a certificacdo CPA-20, a homologacédo de
cargos e eleicbes para os conselhos do
Economus. Abaixo, uma sintese de cada um
dos temas abordados.

CPA-20 - Foi reforcada a importancia de
todos os gerentes obterem a certificacao,
um item essencial para a progressdo na
carreira e utilizada como critério de
pontuagcdo Nnos processos seletivos.
Comentou-se que pelo menos dois
gerentes-adjuntos certificados foram
recentemente selecionados para trabalhar
em agéncias Estilo, desenvolvidas
especialmente para pessoas fisicas e que
oferecem um atendimento personalizado e
completa assessoria financeira, onde a
certificacdo é obrigatdria para os gerentes
que nelastrabalham.

HOMOLOGAGAO - Com rarfssimas
excegdes, as homologacdes de cargo
ocorreram como foi combinado com a
diretoria do BB. Foram levantados apenas
trés casos de gerentes de segmento que,
por deliberacdo executiva, ndo foram
promovidos a gerente de unidade e de
pouco mais de uma dezena que
permaneceram No MesmMo cargo, Pois N&o

houve a possibilidade de se atender a todos

Cicero Vieira

os pedidos. H& a informacdo que, até a
primeira semana de fevereiro, todas as
homologacdes seriam realizadas e os
gerentes que vao assumir agéncias em
pracas diferentes serdo desligados até o dia
17 de fevereiro. Os demais, em até 30 dias
antes da“virada da chave’, para que tenham
tempo para se adaptar aos novos sistemas
que passardo a utilizar. "A AGE tem
acompanhado todas as solicitacdes, exceto
algumas bastante individuais. Ocorreram
milhares de promog¢des — ha casos de oito
numa Unica unidade -, quantidade bas-
tante expressiva e motivo de come-
moracdo. Temos de reconhecer publica-
mente a firmeza na conducdo de todo o
processo da titular do Devar, Lucia Helena C.
M. Cuevas’, afirma o presidente da AGE, Levi
Gomes de Oliveira, que completa: “Foi um
trabalho muito bem-sucedido. A associacéo
se empenhou Muito e, com sua represen-
tatividade, conquistou o melhor para a
classe gerencial”

GESTOR - Foi sugerido que nas
agéncias grandes, com mais de 25
funcionarios, haja um gerente do BB, que
conheca muito bem os sistemas, como
segundo gestor, para facilitar a adaptagao
dos novos gerentes e vice-versa. No interior,
a orientacéo é ligar sempre para a agéncia
madrinha, que é uma referéncia de apoio e
cujos funciondrios sao responséaveis pelo
treinamento e preparagao para a virada da
chave. Além de todos os treinamentos
promovidos, muitas unidades ainda nao
tiveram os sistemas migrados.

ELEICOES - Em maio, serdo realizadas as
eleicdes bienais para a renovacdo de um
representante de cada Conselho do
Economus (Deliberativo e Fiscal). Os
mandatos em ambos os casos séo de quatro
anos. A AGE, em parceria com a Feeb SP/MS,
Usceesp e Afaceesp, devem apoiar
candidatos Unicos, por consenso. José
Carlos de Oliveira, que atualmente é titular
da Geren Poder Judicidrio, se colocou a

disposicdo para concorrer ao Conselho
Fiscal e deve ser um dos nomes da coalisao.
Na reunido da AGE, o presidente Levi, que
fez parte do Conselho Deliberativo do
instituto por oito anos consecutivos, foi
indicado para concorrer a outra vaga. “O
Economus tem um patriménio de RS 3,880
bilhdes e o objetivo principal é defender a
saude do beneficio saldado’, explica Fran-
cisco Vianna de Oliveira Junior, diretor de
Comunicacdo da AGE e membro do Con-
selho Fiscaldo Economus.

AUSENCIAS - Nio participaram da
reunido do Conselho Deliberativo, no dia 30
de janeiro, os representantes Roberto
Zanato (Geren), Isménia Lucia Bernardes
(Serags), Aliomar Jardim Pinho (Geren 1),
Maria da Penha Fernandes Scordamaglio
(Geren 4), Antonio Carlos Pinto (Geren 6),
Neura Cristina Marques (Geren 8), Alzira Dias
Pereira (Geren 9), Paulo Soares Sobral (Geren
16), Lucia
Cristina Trombeta (Geren 18) e Rogester
Aleixo (Geren24). 8

12), Mara Lucia Gazzi (Geren

/ Nosso representante
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“A maior responsabilidade do represen-
tante no Conselho Deliberativo é levar a cada
associado a informagdo na integra e com
credibilidade”

Adriano Domingos

Geren 20 - Ribeirao Preto

(17)3341-1230

adriano.domingos@nossacaixa.com.br /
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Reabertas adesoes ao Feas

O Conselho Deliberativo do Economus
aprovou a reabertura das adesées ao Feas e
uma nova regulamentacao. O prazo para
aderir vai até o dia 5 de marco e as novas
regras estabelecem que os participantes,
fanto 0s NoOvVos COMO 0s ja inscritos, vao
contribuir mensalmente com 4,72%, por
titular e cada dependente, sobre os rendi-
mentos integrais do funcionario (INSS mais
complementagao).

Podem aderir ao Feas participantes do
Economus assistidos e o0s respectivos
dependentes preferenciais (conjuge e filhos

solteiros até 21 anos) e aposentados que
utilizam o Plano Unificado de Saude (Plus) -
estes podem manter seus atuais depen-
dentes nao-preferenciais no Plus (nesta
hipotese, eles ficam sujeitos as condi¢des
estabelecidas pelo patrocinador).
Funcionarios que aderiram ao PDV do Banco
Nossa Caixa, em 2009, e ja foram desligados
tém direito ao Feas a partir do término da
assisténcia médica gratuita prevista no
programa e devem se inscrever no prazo
estabelecido acima. Mais informacées no site
do Economus (www.economus.com.br).l

a Novos associados

Alan Antonio Soares (Sao Felipe), Alessandra
Maria de Souza (Ibirarema), Alcides Magatti
Junior (Matédo), Alessandro B. Carlos (Férum Séo
Carlos), Alex Simiovi (Jabaquara), Alexandre
César A. M. Araujo (Sorocaba), Alexandre Diego
Gugao (Guapiacu), Ana Claudia Amaral E.
Tanioka (Sorocaba), Ana Claudia Prampero
Bonifacio (Independéncia), Ana Cristina Polo
(Sorocaba), Ana Cristina Faustino Bernardes
(PAB Dra. Campinas), Ana Flavia de Oliveira
(Votorantim), Andrea Maria Barros (Tatuf),
Andrea Mishina Henriques Baptista (Sao
Caetano do Sul), Andrey Begalli (Higienopolis),
Angelo Darcizo de Lara (Capela do Alto),
Antenor Rubens Lavrini (Higiendpolis),
Archimeds Beatazzi de Godoy (Séo Judas),
Cassia Aparecida Oliveira (Brasilia), Cibelli Grazi
de Almeida (Séo Felipe), Cldudio Carvalho
Mariano (Sdo Roque), Cldudio Jorge Haddad
(Dedar.3), Clovis Donizete dos Santos (Séo J. do
Rio Pardo), Cristiano Francisco P. Oliveira (Leme),
Daniela de Paula Carvalho (Sorocaba), Débora
Cristina Rodrigues de Miranda (PAB Unicamp),
DéboraPaula Ferrazde Miranda (PAB Riachuelo),
Ecio de Jesus (Ibitina), Edi Carlos Bonato Viscardi
(Andal®), Eduardo Trocarelli de Oliveira (Sao
Miguel Paulista), Elcio Luis de Oliveira
(Araraquara), Elton Nogueira Aguiar (Barretos),
Emerson Antonio Freire (Sdo Roque), Erick
Murillo Vilegas (Sao Miguel Paulista), Erivaldo de
Oliveira Santos (Itu), Estanislau Angelo Damian
(Jabaquara), Estela Fernanda D. Ferreira (USP),
Felisa Prieto de Souza (Palacio Maud), Fernando
José S. De Paiva (Ribeirdo Preto), Flavia de

Oliveira (Votorantim), Francisco Lonhini (PAB
Forum Tanabi), Geraldo Antonio G. Pinto
(Mirassol), Gertrudes Stela Delfim (Ibidina), Gilmar
Vieira Moraes (Vila Germaine), Gisely Cristina R.
Fernandes (Pirapozinho), Gislaine Rolim de Goes
(Sorocaba), Gladys Luiza Lopes (Vila Prudente),
Hilvania Maria de Carvalho (PAB USP), Hiromi
Jamada  Matsunaka (Marilia), Jalma Siqueira
(Taubaté), Jane Celi Guyfalcon (Sagres), Joanita
Maria de Araujo (Monteiro Lobato), José Eduardo
Garcia (Ipaussu), José Herminio (Neves Paulista),
José Jorge de Lima (Regente Feijd), Joslyni
Fabiana A.Rosa (Curitiba), Juliano Andrea Minotto
(Bosque Maia), Laurinei Santos Amaral (Curitiba),
Leandro Rua Laiter (PAB Férum), Lenilda David
Rosa (PAB Forum Santa Fé do Sul), Luciana de Lima
Moraes (Sdo Roque), Luciana Garcia Silva A.Rocha
(PAB CPTM Lapa), Luiz Alves Feitosa (Redencao da
Serra), Luiz Carlos Forte (Fernanddpolis), Magali
Maria Camargo G. Barboza (Salto), Marcelo
Ferreira Ledo (Ibiuna), Marcelo Gongalves Viana
(PAB Votorantim), Marcelo Ricardo Nizzola
(Votorantim), Méarcia Midori Watanabe (DCR),
Marco Leite Filho (Matriz), Maria Aparecida
Santiago (Sdo Roque), Maria Arlene de Barros
(Jabaquara), Maria Cristina Machado (Penha),
Maria Eugénio Pereira (C. Ademar), Maria Isabel
Guimaraes (Cubatédo), Maria José Longuim (PAB
Unicamp), Maria Luiza de Oliveira Andrade
(Quata), Maria Luiza Ferreira (Guarulhos), Maria
Tereza Lacerda Rodrigues (V.S. Miguel), Marilda
Gongalves Silva (Palmital), Marilia Teixeira Dias

Corréa (Paldcio dos Bandeirantes), Marlene Ap.
Ambrdsio Farias (Vila Diva). B

/ Celulares

MinutoaR$ 0,21 e
aparelho LG gratis

Restam ainda algumas linhas de
celular para os associados que
querem aderir ao convénio firmado
entre a AGE e a operadora de telefonia
maovel Vivo. O valor do plano é de RS
46,95 mensais — nos trés primeiros
meses, hd um desconto de RS 10 —,
equivalentes a cem minutos para
ligacdes realizadas para qualquer
numero fixo ou mdvel com o mesmo
DDD, ou seja, 0 minuto custa RS 0,21.
Além disso, o aparelho da LG, modelo
KP 150, é fornecido gratuitamente.
O valor do minuto para ligacdes
nacionais de longa distancia custam
R$ 0,21 para celulares da Vivo, RS 0,71
para telefones fixos e RS 1,08 para
numeros de outras operadoras. B /
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